
Office
environment
review

Office
environment
review

74 CallCenter Japan   2020.2 75CallCenter Japan   2020.2

センタープロフィール
■センター名称：トランスコスモス 

BPOセンター沖縄うるま

■所在地： 沖縄県うるま市州崎
14-9

■延床面積：約3,000㎡

■設備構成：オペレーションエリア
18部屋、研修・プレゼンテーショ
ンルーム1部屋、会議室4部屋、
面接・フィードバックルーム1部
屋、高セキュリティルーム2部屋、
休憩室・食堂1部屋、簡易宿泊施
設2部屋、救護室2部屋、応接室
1部屋、管理スタッフ控室1部屋、
駐車場404台(身障者用：6台、
普通自動車：76 台、軽自動車：
322台)

■ブース数：約300席（600席ま
で拡張可能）

■業種・業態：製造業に向けたBPO
サービス事業

■運用開始時期：2018年７月

受賞コメント
このような栄えある賞を賜り、大変
光栄に存じます。このBPOセンター
沖縄うるまは製造業のものづくり工
程を支えるべく、生産性の追求と働
きやすさを兼ね備えたセンターとな
るよう構築しました。今回の受賞を
励みにし、さらに日本のものづくり
に貢献する事と従業員の満足度向上
に向け、今後とも精進して参ります。

講評
沖縄県下で“ものづくり産業”を創
出すべく、最先端技術支援を実施す
るという事業戦略を全体で実現して
いる。ユニバーサルレイアウトの採
用による広々とした執務環境や、沖
縄ならではのリゾート感溢れるリフ
レッシュ空間、提供する業務や技術
をデザインで表現したエントランス
など、地域特性を活かした特徴的な
環境構築を評価した。

トランスコスモス

リゾート空間で技術職に癒やしを提供
“ものづくり産業”支えるBPO基盤

エントランスからロッカールームまで、“インダストリアル感”を表現したデザインで、業務への
誇りや愛着を感じられる

ユニバーサルレイアウトと可動間仕切りで業務規模にあわせて
空間を自由にアジャストできる業務エリア

オープンミーティング、プレゼン
テーションを行うコミュニケーショ
ンエリア

パウダールームのほか、シャワールームや男女別の仮眠室も完備

沖縄ならではのリゾート感ある空間で、快適でしっかりと
休息することができるリフレッシュルーム

朝礼や夕礼、逐次情報共有を
行うスタッフルーム

各種研修を実施するトレーニングルーム

自動車・飛行機・鉄道車両、建機・農機、電機・
半導体など、日本の製造業のサポート拠点


