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センタープロフィール
■センター名称：本社・横浜みなと
みらいソリューションセンター

■所在地：神奈川県横浜市西区みな
とみらい4-4-5 横浜アイマーク
プレイス

■延床面積：2,671.01㎡

■設備構成：サポートルーム、オ
フィスルーム、リフレッシュルー
ム、マッサージルーム、トレーニン
グルーム、カンファレンスルーム、
ミーティングスペース、健康相談
室

■ブース数：非公開

■業種・業務：「コンタクトセンター」
および「ITサポート」のアウトソー
シングサービス

■運用開始：2014年7月

受賞コメント
10年後も成長し続けている企業を目
指して」をテーマに、社員の意見やア
イディアを反映したオフィスです。社
員が働きがいを持って仕事に取り組
み、新しいアイディアを創出できる
環境を整え、お客様の多様なニーズ
により柔軟にお応えしてまいります。

講評
企業の経営戦略を具現化するプロセ
スの中で、ワーカー主体のプロジェ
クトを立ち上げ、ワークショップを
重ねたワーカーの意向をボトムアッ
プ型で積み上げ、うまくバランスが
とれた形で拠点構築を実現してい
る。立地が横浜であり、デザインの中
に横浜のテイスト（船を模したリフ
レッシュルームなど）を取り入れてい
るところも興味深い。

富士通コミュニケーションサービス

働き手のアイデアを採用
“横浜テイスト”を模した快適空間

経営陣の思いと社員の提案を反映したセンター。椅子は社員が投票で選んだという

エントランスでは映像やデジタルサイネー
ジを使い自社の魅力を伝えている

マッサージルームも完
備しており、予約制で
利用できる

社内イベントの場としても活用されるコ
ミュニケーションスペース。明るく開放
的な雰囲気となっている


