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センタープロフィール
■センター名称：マーケティング
チェーンマネジメントセンター那
覇県庁前

■所在地：沖縄県那覇市久茂地1丁
目7番1号 琉球リース総合ビル
内

■延床面積：1,784.33㎡

■設備構成：オペレーションエリ
ア、サーバールーム×1、プレゼン
テーションルーム×1、研修室×
2、面談・救護室×2、休憩室×2、
パウダールーム、採用専用ルーム
（おしごとカフェ）

■ブース数：オペレータ475席、
SV25席

■業種・業務：コンタクトセンター/
ノンボイスサポート

■運用開始：2015年10月

受賞コメント
今回のオフィスは、女性比率が高い
ことから、女性従業員の意見を積極
的に取り入れ、「元気になれる職場」
「従業員同士や地域とコミュニケー
ションがとれる職場」を具現化した
センターとなります。そのオフィス
が環境賞を受賞することができたこ
とは、働いている従業員の誇りとな
ります。今後も、お客様に寄り添っ
た、くくる（心）が伝わるおもてなし
サービスを提供して参ります。

講評
「沖縄という地に根ざした事業展開」
を考え抜き、構築実施している。地域
性を考慮した女性が主役のプロジェ
クト運営や、キャラクターを使った
地方広報により認知向上を図ってい
たり、沖縄の方言を使った部屋の命
名など、結果的に沖縄という地に継
続的な雇用創出を目指す企業姿勢で
場が作られていることが素晴らしい。

トランスコスモス

太陽、海、花のイメージで
「元気になる職場」を目指す

子ども連れでも仕事を探しに来ることが
できるような設備も用意している

カフェスペースには、裸足でくつ
ろぐ小上がりコーナー、複数名
で団欒できるソファコーナー、海
を眺められる一人席などがある

430席のオペレーションエリアは、元気が出るようなオレ
ンジ、ブルー、イエローを採用した


