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Room  A Room  B Room  C 

効率化の先にあるべきもの
─「ファンを作る」ためのAI活用

応対履歴の自動作成、インサイトの自動抽出
働きやすさと働きがいを高めるAIの使い方

AIエージェント時代の「共創」関係を探る
CX視点での導入・運用、支援のあり方とは
＜パネリスト＞
CAT.AI  澁谷 毅 氏／Content Guru  米田 匡克 氏
ジェネシスクラウドサービス  岡野 泰士 氏／ PKSHA Technology  池上 英俊 氏

＜パネリスト＞
メルカリ  大貫 竜平 氏
パナソニックエレクトリックワークス  三好 惇也 氏

＜モデレータ＞
リックテレコム  矢島 竜児

＜モデレータ＞
ラーニングイット  井上 雅博 氏

＜モデレータ＞
クリエイトキャリア  寺下 薫 氏

10:30-11:15

11:15-11:50

12:20-12:50

2千万人の入電を93％自動化
CRMxAIエージェントデモ
Content Guru  米田 匡克 氏

13:05-13:30

4,400社にAIを導入したPKSHAが語る、
AIオペレータ導入前に確認したい3つのこと
PKSHA Technology  山屋 豪 氏

日本コンセントリクス  弘田 順也 氏
ナイスジャパン  三輪 太一 氏

＜パネリスト＞
カウネット  間宮 賢治 氏
JR西日本カスタマーリレーションズ  林 美智 氏

13:45-14:10

AI導入・運用におけるCX/会話デザインの要点
14:25-14:50

Zoom  畠山 勇哉 氏
エスプールグローカル  高橋 晋吾 氏

千年の都が動いた─
AIエージェントが変えるCXの現在

15:55-16:20

練習量の確保、評価の標準化、即戦力化
先進事例にみる「教育DX」最前線

15:10-15:40

＜モデレータ＞
リックテレコム  矢島 竜児

＜パネリスト＞
CXMコンサルティング  秋山 紀郎 氏
クリエイトキャリア  寺下 薫 氏
メルカリ  大貫 竜平 氏

「５年後のコンタクトセンター」を予測する！
AIをまとう消費者／従う消費者との付き合い方

17:00-17:25

サテライト放映

サテライト放映

特別講演（2） S-4

ソリューションセッション A-1

ソリューションセッション A-2

ソリューションセッション A-3

Verbex  森下 将憲 氏

コールセンターにおけるAI活用の現実解
16:35-17:00 ソリューションセッション A-5

ソリューションセッション A-4

特別講演（4） S-6

エンディングセッション S-7

効率化の先にあるべきもの
─「ファンを作る」ためのAI活用

AIにも顧客にも見つけやすい！
自動化時代の「FAQ」の作り方

AIエージェント時代の「共創」関係を探る
CX視点での導入・運用、支援のあり方とは
＜パネリスト＞
CAT.AI  澁谷 毅 氏／Content Guru  米田 匡克 氏
ジェネシスクラウドサービス  岡野 泰士 氏／ PKSHA Technology  池上 英俊 氏

AICX協会  小澤 健祐（おざけん）氏
ファンベースカンパニー  佐藤 尚之 氏
リックテレコム  矢島 竜児

AICX協会  小澤 健祐（おざけん）氏
ファンベースカンパニー  佐藤 尚之 氏
リックテレコム   矢島 竜児

＜パネリスト＞
ベネッセコーポレーション  明石 大樹 氏
イオンフィナンシャルサービス  小松 史貴 氏

＜モデレータ＞
リックテレコム  矢島 竜児

＜モデレータ＞
ハイウエア  樋口 恵一郎 氏

＜モデレータ＞
CXMコンサルティング  秋山 紀郎 氏

10:30-11:15

11:15-11:50

12:20-12:50

13:05-13:30

一件の応対を全社の学びに、
ナレッジとCXのAI自律改善ループ
フライル  財部 優一 氏

生成AIの次へ：
エージェンティックAIが変える“対応から行動へ”のCX戦略
ジェネシスクラウドサービス  福井 康晃 氏

CAT.AI  疋田 典子 氏

＜パネリスト＞
大嶌屋  吉武 勇 氏
みずほ銀行  田口 祐子 氏

13:45-14:10

生成AI時代のボイスボット
会話の正しさから業務の正しさへ

14:25-14:50

ベルシステム２４  和田 三奈 氏

AI活用はどこから始めるべきか
VoCから見つける自動化のポテンシャルとロードマップ

16:35-17:00

RightTouch  野村 修平 氏

ソフトスキルを習得し、
企業の競争優位になるAIオペレーターの形とは

15:55-16:20

顧客対応はどこまでAIに置き換わるか
「AIオペレータ」の現在地と可能性

15:10-15:40

＜モデレータ＞
リックテレコム  矢島 竜児

＜パネリスト＞
CXMコンサルティング  秋山 紀郎 氏
クリエイトキャリア  寺下 薫 氏
メルカリ  大貫 竜平 氏

「５年後のコンタクトセンター」を予測する！
AIをまとう消費者／従う消費者との付き合い方

17:00-17:25

プラチナスポンサーパネルディスカッション S-2プラチナスポンサーパネルディスカッション S-2

サテライト放映

特別講演（1） S-3

オープニングセッション（基調鼎談） S-1オープニングセッション（基調鼎談） S-1

ソリューションセッション B-1

ソリューションセッション B-2

ソリューションセッション B-3

ソリューションセッション B-5

ソリューションセッション B-4

特別講演（3） S-5

エンディングセッション

AIエージェントと働く／コンタクトセンターの業務改革
カイタク  田宮 千香 氏

12:00-12:20

AIエージェントのあるべき姿と、具体的な始め方
～DMM現場で実証した、PoCで止まらないAIエージェント～
Algoage  横山 勇輝 氏

12:50-13:10

AIで実現する応対改善の新しいサイクル
音源選定からフィードバック、AIロープレまで
スタジアム  吉田 隆洋 氏

オプテージ  平山 満 氏

amoibe  新條 隼人 氏

13:30-13:50

AI評価×ゲーミフィケーションで
従業員エンゲージメントと応対品質を両立

14:10-14:30

プラスアルファ・コンサルティング  畠山 遼 氏

AI時代の新CXと教育コストの削減
～VoC分析とAIロープレの実践～

16:20-16:40

エーアイスクエア  丸本 駿 氏

15:40-16:00

95%が失敗する生成AI PJT
内製化の鍵はAIの品質評価

電話しなくて済む世界へ
通話要約が作るCXの未来図

14:50-15:10

ソリューションセッション C-1

ソリューションセッション C-2

ソリューションセッション C-3

ソリューションセッション C-4

ソリューションセッション C-7

ソリューションセッション C-6

ソリューションセッション C-5

生成AI×コンタクトセンター・サミット　─「ボーダレスCX」が拓く未来 ─ 御茶ノ水ソラシティカンファレンスセンター2026年8月26日（水） 10:30～17:40（10:00受付開始）


